Ostfalia
Hochschule fiir angewandte
Wissenschaften

Modul: Fallstudienseminar mit VW: Transformation der Customer Experience

Semester Dauer / Haufig- Art Workload Credits Priifungsform
keit

5 Sommersemes- 180 h, davon 6 Abschlussbericht
ter 2023 (Méarz- 60 h Kontaktstudium als Prasentation
15 Juni) 120 h Selbststudium (100%)

Modulverantwortliche(r) Voraussetzung fiir die Teilnahme

Prof. Dr. Helena Wisbert Bereits ein automobiles Fach belegt zu haben, ware win-

schenswert, aber kein Muss

Lehrinhalte
Die digitale Transformation der Automobilindustrie und die Elektrifizierung der Individualmobilitat eréffnen
neue Optionen aber auch Anforderungen an die Customer Experience an allen relevanten Customer
Touchpoints.

e Customer Journey und Customer Experience

e Disruptive Entwicklungen

¢ Digitalisierung der Kundenschnittstellen

e E-Business Ansatze

e Organisatorische Voraussetzungen im Unternehmen

o Erfolgsfaktoren und KPIs

L]
Kompetenzziele
Die Studierenden kénnen nach erfolgreichem Abschluss des Moduls die Transformation der Customer Ex-
perience in Bezug auf die Automobilindustrie verstehen, praxisrelevante Entwicklungen erklaren und die
Anforderungen und Umsetzungsinstrumente im Unternehmen identifizieren und anwenden kénnen. Die
Studierenden sollen ihre Fahigkeiten zur Analyse sowie zum abstrakten und vernetzten Denken steigern.
Die Theorie-Praxis-Transferleistung ist ein zentrales Kompetenzziel der Veranstaltung. Das Ziel der Veran-
staltungsreihe ist die Erarbeitung von Lésungsoptionen fir Fragestellung aus der Praxis in der Zusam-
menarbeit mit VW.
Vorgesehene Lehr- und Lernmethoden/ -formen
Interaktive Vorlesung mit Fallstudienbearbeitungen und Anwendungsbeispielen sowie themenbezogenen
Projektarbeiten. Ein Austausch mit dem VW Fachbereich ist ein weiterer Baustein der Veranstaltung.
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Dozent(in) Unterrichtssprache Verwendbarkeit im weiteren Studienablauf/ in ande/
ren Studiengangen
Prof. Dr. Helena Wisbert Deutsch Bachelorthesis
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