Modul: Moderationstechniken

Semester Dauer / Haufig- Art Workload Credits Priifungsform
keit
ein Semester/  Wahlpflicht- 90 h, davon ca. 3 Schriftliche Haus-
Blockveranstal- fach 30 h Kontaktstudium arbeit
tung/ einmal 60 h Selbststudium
jahrlich
Modulverantwortliche(r) Voraussetzung fiir die Teilnahme
Career Service — Schlisselqualifikationen Methodenkompetenz: Arbeits- u. Prasentationstechniken;
Sinje Peulings M.A. Bereitschaft zur aktiven Mitarbeit, Gesprachssituationen inj

Kleingruppen zu leiten.
Zulassung ab 4. Fachsemester
Es ist eine online-Anmeldung erforderlich.
Lehrinhalte
e Was ist Moderation von Gruppengesprachen?
e Die Aufgaben, Haltung und Rolle eines Moderators
e Unterschiedliche Kommunikationsebenen berlicksichtigen
e Vorbereitung (d.h. Planung, Strukturierung sowie Aufbau) einer Moderation
e Situationsadaquate Methodenwahl
e Fragetechnik
¢ Umgang mit schwierigen Situationen und Stérungen
Kompetenzziele
Die Studierenden erwerben grundlegende Kompetenzen fur Vorbereitung, Planung, Strukturierung sowie
Durchfiihrung von Gruppengesprachen. Sie kennen die wesentlichen Methoden und Techniken zur Durch-
fuhrung einer Moderation und sind sich der beiden Kommunikationsebenen bewusst (Sach- und Bezie-
hungsebene).
Sie sind in der Lage, mittels Fragetechniken und Einsetzen lhrer Kérpersprache eine Besprechungssitua-
tion ergebnis- und zielorientiert zu leiten.
AuBerdem sind sich die Studierenden ihrer Moderatorenrolle bewusst und entwickeln ein Verstandnis der
sinneren Haltung“ eines Moderators.
Vorgesehene Lehr- und Lernmethoden/ -formen
Vortrag, Gruppenarbeit, Moderationssituationen leiten
Literatur
e Seifert, Josef W.: Moderation und Kommunikation. 9. Aufl., Offenbach 2014
o Seifert, Josef W.: Visualisieren. Prasentieren. Moderieren. 35. Aufl., Offenbach 2015

o Klebert, K./Schrader, E./Straub, W.: Moderationsmethode. Hamburg 2002
e Brunner, Anne: Die Kunst des Fragens. 5. Aufl., Minchen 2017

Dozent(in) Unterrichtssprache Verwendbarkeit im weiteren Studienablauf/ in ande-
ren Studiengangen
deutsch Kommunikations- und Moderationskompetenz, Schliis-

selqualifikationen;

Die Veranstaltung wird als Wahlpflichtfach anerkannt.
Anrechenbar aufs Ostfalia-Zertifikat Schlisselqualifika-
tionen.
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