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Voraussetzung für 
die Teilnahme 

Verwendbarkeit  Prüfungsform / 
Prüfungsdauer 

Vorgesehene 
Lehr‐ und 
Lernmethoden / ‐
formen 

Verantwortlicher 

keine  ‐  Hausarbeit  Input und 
Moderation 
Einzel‐ Paar‐ und 
Gruppenarbeit 
Übungen und 
Fallbeispiele 
Szenisches Arbeiten 
Präsentation 

Jutta Schwiebert 

 

Kompetenzziele 
Studierende  

 sind in der Lage, frühzeitig einen Konflikt zu erkennen  

 kennen wesentliche Ursachen für die Entstehung von Konflikten 

 kennen geeignete Interventions‐ und Präventionsmöglichkeiten 

 haben ihren eigenen Konfliktstil reflektiert 

 haben Phasen und Werkzeuge für ein Konfliktgespräch kennen gelernt 

 kennen die Bedeutung subjektiver Wahrheiten in Konflikten 
Lerninhalte 

 Das Wesen von Konflikten 

 Symptome und Eskalationsdynamik 

 Analyse von Konflikten  

 Lösungsorientiertes Vorgehen in Konflikten 

 Das Konfliktgespräch 

 Methoden zur Klärung von Teamkonflikten 
 

Inhalt / Aufgabe des Kontaktstudiums 

Training, Feedback und Reflektion der Methoden 

Inhalt / Aufgabe des Eigenstudiums 

Reflektion der Methoden und Vertiefung des Gelernten, Transfer  
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